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Forord

Danmark har et velfungerende arbejdsmarked
med en hgj beskaeftigelse og hgj jobomsaet-
ning, som understotter, at arbejdskraften
fleksibelt kan flyde over i brancher med storst
behov. Det skyldes blandt andet den danske
flexicurity-model med en aktiv beskaeftigelses-
indsats. Den aktive beskaeftigelsesindsats er
dog i stigende grad blevet kritiseret, og saerligt
har der blandt borgere veeret utilfredshed
med jobcentrene. P4 den baggrund nedsatte
SVM-regeringen i maj 2023 en ekspertgruppe
for fremtidens beskaeftigelsesindsats besta-

ende af:
lben Bolvig, seniorforsker ved VIVE

Vibeke Jensen, chefkonsulent, beskaeftigel-

sesomradet i Aarhus Kommune

Peter Karm, kommunaldirektor i Haderslev

Kommune

Claus Thustrup Kreiner (forperson), profes-
sor og leder af grundforskningscenteret

CEBI ved Kgbenhavns Universitet

Michael Rosholm, professor ved Aarhus
Universitet og formand for Arbejderbevae-
gelsens Erhvervsrad

Jakob Egholt Segaard, adjunkt ved Kgben-

havns Universitet

Ekspertgruppen er blevet bedt om at nytaenke
og komme med forslag til en reform af den
danske beskaeftigelsesindsats. Det fremgar af
kommissoriet, at jobcentrene skal nedlaegges,
at indsatsen skal geores mere veerdig og enkel,
at borgere skal have mere frihed til at veelge
den bedste vej frem, at a-kasser og private
leverandgrer skal spille en sterre rolle, og at

det skal ske uden at aendre pa, at beskaef-
tigelsesindsatsen er kommunalt forankret.
Samtidig skal der findes et provenu pa tre mia.
kr., uden at den strukturelle beskaeftigelse
svaekkes. Fokus skal vaere pa beskaeftigelses-
indsatsen, og ekspertgruppen skal derfor ikke
arbejde med en egentlig gennemgang og

reform af ydelsessystemet.

Det er ikke en nem opgave. | ekspertgruppen
har vi fra start haft en analytisk tilgang til
arbejdet, og vi besluttede tidligt at igangsaette

en reekke stgrre analyser:

En landsdaekkende borgertilfredsundersg-
gelse for at afdeekke borgernes oplevelse
af behandlingen i jobcentrene og a-kas-

serne.

En systematisk og detaljeret gennemgang
af love og regler for at belyse den nuvae-
rende styring, graden af kompleksitet og

mulige reformaendringer.

En omfattende ressourceforbrugsanalyse
i jobcentrene for at belyse de nuveaerende

udgifter til administration og indsats.

En registerbaseret ledighedsanalyse for at

belyse systemets beskaeftigelsesvirkninger.

| arbejdet har vi derudover indhentet uvur-
derlig viden fra praktikere, forskere og med-
lemmer af vores folgegruppe. Mader med
folgegruppen har bidraget til at seette fokus
pa szerlige udfordringer, hvor der er kommet
mange gode bud pa lgsninger, som ekspert-
gruppen har ladet sig inspirere af.

har vaeret pa studietur til Sverige hos Arbets-
formedlingen for at leere af deres erfaringer



med oget brug af private leverandgrer. Vi har
besagt Jobcenter Silkeborg, BUPL-A, Dansk
Metal, FH samt deltaget pa KL jobCAMP, og
vi har arrangeret en forskningsworkshop pa
Kebenhavns Universitet, hvor nye forsknings-
resultater pa omradet blev gennemgaet. Vi
har holdt opleeg og modtaget indspark fra
kommuner, a-kasser, udvalg, jobcentre, rad,
arbejdsmarkedsparterne, forskere, OECD og
har derudover haft bilaterale mgder med en
raekke interessenter pa beskaeftigelsesomra-
det.

har i ekspertgruppen afholdt 18 heldagsmo-
der, en raekke onlinemgder og teknikmgder

i mindre grupper. Vi er blevet betjent af et
yderst kompetent sekretariat bestaende af
embedsmaend fra Beskaeftigelsesministeriet
(formandsskab), Finansministeriet, @kono-
miministeriet samt Indenrigs- og Sundheds-
ministeriet. Som arbejdet skred frem, er en
reekke andre medarbejdere i ministerierne, og
ikke mindst Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering, blevet involveret i det analytiske

arbejde, som ogsa har involveret data indsam-

let for ekspertgruppen af Danmarks Statistik
samt konsulentvirksomhederne BDO og HBS.

| forbindelse med arbejdet har ekspertgrup-
pen ogsa indhentet ekspertviden fra faglig
direktor i Veeksthuset, Leif Kongsgaard, samt
forskerne Sabina Pultz og Magnus Paulsen
Hansen fra Roskilde Universitet, som har

bidraget med bilag til rapporten.

Vi vil gerne benytte lejligheden til at takke
alle jer, som pa den ene eller anden made har
bidraget til arbejdet, og ikke mindst sekretari-

atschef Anders Terp Bekhgj.

Vores anbefalinger laegger op til den starste
forenklingsreform af beskaeftigelsesindsatsen
nogensinde. Det kraever politisk mod bade
nationalt og lokalt at gennemfare et sa gen-
nemgribende kursskifte i tilgangen til beskaef-

tigelsesindsatsen. Vi haber, det vil lykkes.

God laeselyst.

P4
Lo - j’ . S
Claus Thustrup Kreiner

Forperson for Ekspertgruppe for fremtidens be-
skeeftigelsesindsats, 24. juni 2024






Sammenfatning



Den storste frisaettelse og
afbureaukratisering af
beskaeftigelsesindsatsen nogensinde

Beskaeftigelsesindsatsen er afggrende for samfundsgkonomien,

virksomhederne og den enkelte borger...

Borgere hjaelpes i beskaeftigelse eller teettere pa arbejdsmarkedet, og virk-

somhederne far den arbejdskraft, de har behov for.
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..men centralt fastsatte regler,

proceskrav og kompleksitet har taget

overhand...

Mange reformer og knopskydninger har med-

fort et ugennemskueligt og komplekst system,

som er svaert at navigere i for bade borgere,

sagsbehandlere og virksomheder.

...0g Vi har et omkostningstungt system med et skaevt fokus i

indsatsen og for lidt frihed til borger og sagsbehandler.

Kommuner og a-kasser styres for hardt efter proceskrav frem for, om de

lykkes med at fa borgeren i beskaeftigelse eller i lantimer. Derved har bor-

gere og sagsbehandlere for lidt frihed til at tilretteleegge indsatsen.

Seks hovedanbefalinger

1.

2.

Fa malgrupper og saerregler

Individuelt tilrettelagt indsats for
borgerne

Veerdigt sanktionssystem i balance

4. Nedleeggelse af jobcentrene og fri

organisering

. Mere plads til a-kasser og private

leverandorer

. Fra proceskrav til resultatstyring

¥

re%er
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Hoj beskzeftigelse
Fastholder beskaeftigel-
sen pa det huvaerende

hoje niveau.

Y4

Tilfredshed

og veerdighed

Bedre mulighed for et
individuelt tilrettelagt
forleb og bedre balance
i sanktionssystemet.

M\
luis

Lave omkostninger
Besparelse pa 3 mia. kr.
i 2030.

1

Enkelhed og gennem-
sigtighed

Historisk stor regelfor-
enkling og frisaettelse.
50 pct. af seerreglerne
fiernes.



SAMMENFATNING

1. Malsaetninger og kommissorium

Ekspertgruppen har opstillet fire centrale malsaetninger er alle afspejlet i kommissoriet
malsoetninger for en hensigtsmaessig for ekspertgruppens arbejde, hvor frined,
beskaeftigelsesindsats: Hoj beskaeftigelse, forenkling og veerdighed star centralt. | kom-
lave omkostninger, tilfredshed og veerdighed missoriet er der herudover en raekke mere
samt enkelhed og gennemsigtighed, jf. boks specifikke mal for indholdet i en kommende

1. Malszetningerne anvendes til at vurdere reform, som indebeerer sveere balancer. Det
den nuvaerende indsats og som rettesnor for drejer sig blandt andet om en besparelse pa
ekspertgruppens anbefalinger til en fremtidig tre mia. kr. arligt, mere frihed og en vaen-
beskeaeftigelsesindsats. Ekspertgruppens fire dret strukturel beskaeftigelse. Det kan vaere

4 N

Boks 1. Ekspertgruppens fire malsaetninger for beskaeftigelsesindsatsen

Hoj
beskaeftigelse
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Lave
omkostninger

og veerdighed
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Enkelhed og

gennemsigtighed
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Hgj beskaeftigelse

Beskaeftigelsesindsatsens hovedformal er at sikre en hgj og stabil beskzef-
tigelse. Indsatsen skal understgtte en lav tilgang til og hurtig afgang fra
ledighed, og at virksomhederne far den arbejdskraft, de eftersperger.
Indsatsen skal ogsa understgtte, at borgere laengere fra arbejdsmarkedet
hjeelpes taettere pa et job eller uddannelse.

Lave omkostninger

Beskaeftigelsesindsatsen bar indrettes med lave omkostninger, hvor gevin-
sterne ved indsatsen vejes op imod omkostningerne. Lave omkostninger
peger som udgangspunkt i retning af mindre indsats, hvilket ikke nedven-
digvis er sammenfaldende med hgj beskaeftigelse.

Tilfredshed og veerdighed

Beskaeftigelsesindsatsen bar indrettes, sa flest mulige borgere er tilfredse
med deres forlgb og oplever en veerdig og kompetent behandling med
medbestemmelse pa eget forlgb. Hoj tilfredshed kan sta i modsazetning

til malet om hgj beskaeftigelse, som nedvendigger pligter til borgere i ind-
satsen.

Enkelhed og gennemsigtighed

Beskaeftigelsesindsatsen bar indrettes enkelt og gennemsigtigt, sa bade
borgere, sagsbehandlere og akterer pa omradet kan gennemskue regler-
ne. Enkle og gennemskuelige regler gor det lettere for borgerne at vide,
hvad der forventes af dem, og hvad de har ret til. Det skaber samtidig
mere tydelige incitamenter og mindsker administrationsbyrderne hos
kommunerne, a-kasserne og private leverandgrer.




SAMMENFATNING

vanskeligt at opna alle tre mal pa én gang.
Gennemgribende besparelser, der fjerner
centrale elementer i beskaeftigelsesindsatsen,
fx samtale- og radighedskrav til borgere taet
pa arbejdsmarkedet, kan eksempelvis svaekke
den strukturelle beskaeftigelse. Kommissoriet
angiver derudover, at beskaeftigelsesindsatsen
fortsat skal veere forankret kommunalt, men
ogsa et gnske om en storre rolle til a-kasser og

private aktorer.

Kommissoriet indeholder derfor en reekke
balancer, som skal vejes op mod hinanden, og
som danner et “mulighedsrum?” for ekspert-

gruppens anbefalinger, jf. figur 1.

Det fremgar ogsa af kommissoriet, at ekspert-
gruppen ikke skal fremlaegge anbefalinger

til en egentlig gennemgang og reform af
ydelsessystemet, selvom anbefalingerne

til indsatsen kan have begrzaensede afledte
ydelsesmaessige konsekvenser. Det betyder
0gsa, at anbefalinger relateret til de forskellige
ydelseslovgivninger i udgangspunktet ikke er
inkluderet i ekspertgruppens arbejde.

Herudover har beskaeftigelsesindsatsen snit-
flader til en reekke andre velfeerdsomrader,

fx social-, uddannelses-, sundheds- og inte-
grationsomradet. Ekspertgruppen har i sine
anbefalinger forsggt at tage hejde for overlap
mellem disse velfeerdsomrader, men har alt-
overvejende afgraenset sit arbejde til beskeef-
tigelsesindsatsen. Flere af anbefalingerne

har relevans for eksempelvis integrations- og
socialomradet, men ekspertgruppen har ikke
anset det som en del af sit arbejde at komme
med anbefalinger til strukturaendringer pa de

relaterede velfeerdsomrader.

Figur 1. Specifikke mal og krav i kommissoriet danner mulighedsrum for ekspertgruppen

iy

Fortsat kommunal
forankring

¥

Mere frihed

Fastholde
beskzeftigelse

Mulighedsrum for
anbefalinger

Sterre rolle til
private leverandorer

Sterre rolle til
a-kasser

M\
[T

Besparelse
pa 3 mia. kr.
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2. Udfordringer

Som grundlag for sit arbejde har ekspertgrup-
pen faet udarbejdet en omfattende system-
beskrivelse for at belyse den nuveerende
styring og graden af kompleksitet, en sporge-
skemaundersggelse for at belyse borgernes
oplevelse af tilfredshed og veerdighed, en

tids- og ressourceforbrugsanalyse for at belyse
de nuvaerende udgifter til administration og
indsats samt en registerbaseret ledighedsana-
lyse for at belyse systemets beskaeftigelsesvirk-

ninger.

Tilblivelsen af en centralt styret
beskaeftigelsesindsats

Frem til 1990’erne var beskaeftigelsespolitikken
overordnet set baseret pa et passivt regime
med fa krav til bade borgere taet pa arbejds-
markedet og borgere leengere fra arbejds-

markedet. En raekke arbejdsmarkedsreformer

i 1990’erne lagde fundamentet for den aktive
beskaeftigelsesindsats, som vi kender den i
dag.

Siden 1990°erne er der gradvist opbygget

en beskaeftigelsesindsats med en detaljeret
lovgivning med regler for praecist, hvornar og
hvordan beskaeftigelsesindsatsen skal udferes.
Det er sket ved at fremrykke og intensivere
indsatsen, ved at indfere saerrettigheder, ved

i hojere grad at aktivere borgere laengere fra
arbejdsmarkedet og ved at skaerpe radigheds-

kravene.

Udviklingen har betydet, at antallet af indsat-
ser, puljer og ordninger, fx uddannelsesord-
ninger og virksomhedsrettede redskaber, er
vokset markant over tid, jf. figur 2. 11976 var
der relativt fa ordninger, som frem til i dag er
blevet suppleret af en lang reekke saerordnin-

Figur 2. Udvikling i indsatser og ordninger over tid, 1976-2024

1976 2004

2011 2024

Anm.: Figuren viser udviklingen i de vaesentligste ordninger pa beskaeftigelsesomradet over tid. Der hen-

vises til kapitel 2 for en oversigt over de enkelte ordninger.



SAMMENFATNING

ger og indsatser malrettet enkelte malgrupper
i beskaeftigelsesindsatsen. Nar en borger bliver
omfattet af beskaeftigelsesindsatsen, bliver
borgeren indplaceret i en malgruppe, som er
bestemmende for borgerens rettigheder og de

krav, der stilles til borgeren.

Udviklingen i beskeaeftigelsespolitikken har
betydet, at der er kommet markant flere
malgrupper, ydelser, regler og saerregler over
tid. For hver malgruppe er der saerskilte regler
for borgerens rettigheder og pligter, indsats-
muligheder, radighedskrav, sanktionering m.v.
Der er i dag 13 malgrupper, mens der i 1976 var
fem malgrupper med dertilhgrende ydelser
(dagpengemodtagere, sygedagpengemodta-
gere, kontanthjeelpsmodtagere, fortidspensio-
nister og revalidender), jf. figur 3.

De mange nye malgrupper er etableret med
en hensigt om at handtere specifikke udfor-
dringer for bestemte grupper af borgere.
Det geelder fx reformen af fertidspension og
fleksjob fra 2013, hvor ressourceforlgb blev
indfert, og sygedagpengereformen fra 2014,
hvor jobafklaringsforleab blev indfert. Med

Figur 3. Udvikling i antallet af malgrupper, 1976-2024

ressourceforlegb og jobafklaringsforlgb fulgte
en raekke saerregler, krav og rettigheder for de

borgere, der blev visiteret til ordningerne.

Formalet med de nye malgrupper, specifikke
indsatser og saerrettigheder har typisk veeret
at sikre borgerne en malrettet indsats. Det har
dog samtidig skabt en detailstyret beskaefti-
gelsesindsats med en myriade af proceskrav
og et lille handlerum for den enkelte kom-
mune og sagsbehandler. Konsekvensen er en
hgej grad af “one-size-fits-all”’-tilgang, hvor
fokus er pa at gere, som reglerne tilskriver,
frem for fokus pa at give den enkelte borger
den bedste indsats. Tilsammen har denne
tilgang skabt en overstyret beskaeftigelsesind-
sats.

Komplekst og ugennemskueligt system

De mange reformer af beskaeftigelsesindsat-
sen har betydet, at maengden af regler og
kompleksitet er gget markant for bade sags-
behandlere og borgere. Intentionerne bag de
enkelte reformer og tiltag har veeret gode, fx
onsket om at bestemte grupper af borgere fik

1976 2004

2011 2024

Anm.: Figuren viser udviklingen i antallet af malgrupper i beskzeftigelsesindsatsen. Der henvises til kapi-

tel 1for en oversigt over de enkelte malgrupper.
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en bestemt indsats. Til trods for de gode inten-
tioner har de mange sendringer og knopskyd-
ninger over tid skabt en beskaeftigelsesindsats
med stor kompleksitet.

Sidelgbende med denne udvikling har der
siden slutningen af 1970’°erne veeret en raekke
reformer, der har haft regelforenkling og afbu-
reaukratisering som formal. Ikke desto mindre
er kompleksiteten i beskaeftigelsessystemet
vokset ar for ar.

Figur 4. Regnestykket over kompleksitet

Antallet af indsatser og ordninger

1976 2004 2011 2024

Kompleksiteten i beskaeftigelsesindsatsen kan
illustreres som et “simpelt” regnestykke, hvor
antallet af indsatser og ordninger ganges med
antallet af malgrupper, jf. figur 4. Forskellige
farver i reekkerne i figuren er ensbetydende
med uens regler for de forskellige malgrupper,
hvilket illustrerer variationen i regler, krav

og rettigheder pa tveers af malgrupperne.
Opgorelsen viser, at der er over 200 forskellige
regler og saerregler pa tveers af de 13 malgrup-
per i beskaeftigelsesindsatsen.

Antallet af malgrupper

1976 2004 2011 2024

Kompleksitet og saerregler pa tvaers af malgrupper i den aktive indsats
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At reglerne ikke er de samme for alle malgrup-
per, kan i mange tilfeelde have sin naturlige
forklaring, da beskaeftigelsesindsatsen rum-
mer en sammensat gruppe af borgere, som
ofte har forskellige behov. De meget detalje-
rede regler, malgrupper m.v. har dog medfart
et omfattende behov for dokumentation og
kontrol af, om reglerne bliver overholdt, og
dermed betydelig administration i bade kom-

muner og stat.

En kortlaegning af jobcentrenes tids- og res-
sourceforbrug foretaget for ekspertgruppen
viser, at det i hgj grad er borgerrettede aktivi-
teter i form af samtaler, arbejdet med virksom-
hedsplaceringer (fx virksomhedspraktikker)

og mader i rehabiliteringsteams m.v., som er

udgiftstunge for jobcentrene.

Kortlaegningen viser fx, at kommunerne i
forbindelse med én samtale med en bor-
ger i gennemsnit bruger 30-45 minutter pa

henholdsvis registrering og dokumentation,
hvilket er omtrent det samme som selve
gennemfarelsen af samtalen. Det skal holdes
op mod, at der afholdes knap 2,4 mio. samta-
ler arligt i kommunerne. Samlet set skannes
det, at afviklingen af samtaler i kormmunerne

koster op mod 1,8 mia. kr. arligt.

Et andet eksempel pa tung administration er
de sakaldte rehabiliteringsteams, der behand-
ler sager om blandt andet fleksjob og fertids-
pension og giver indstilling til kommunen om
det videre forleb for borgeren. Det skgnnes,
at der anvendes knap 0,5 mia. kr. arligt pa
opgaver omkring rehabiliteringsteamet. Det
skyldes blandt andet, at der i dag er detalje-
rede og centralt fastsatte regler for de tveer-
faglige rehabiliteringsteams. Ekspertgruppens
analyse viser, at kommunerne for hver borger
i gennemsnit bruger mellem 10 og 20 timer
for, under og efter et mgde i rehabilitering-

steamet, jf. boks 2.

ningen af tidsforbruget omfatter 16 kommuner.

Kommunernes tidsforbrug pa rehabiliteringsteam

25 1 20 timer og r 25
30 min.
20 - - 20
15 14 timer - 15
10 - 9 timer L 10
5)
5 5
3
0 T T 0
Q Q (o))
[ = £
I} [} ©
] |24 Q
= 2 S
=
<

mForberdelse af sag
B Gennemfgrelse af samtale
m Afslutning og indstilling

Boks 2. Kortlaegning af jobcentrenes tids- og ressourceforbrug

Ekspertgruppen har faet foretaget en omfattende kortlaegning af jobcentrenes tids- og res-
sourceforbrug. Kortleegningen af ressourceforbruget omfatter 92 kommuner, mens kortleeg-

Kilde: Bilag 5. Ekspertgruppens kortlaegning af tids- og ressourceforbrug i jobcentre.

Kommunernes tidsforbrug pa samtaler

140 - 2 timer og 15 min. . 140
2 timer
120 - 120
100 | 1 time og 30 min. BT L 100
80 - 80
60 - 45 - 60
40 - - 40
20 - 45 - 20
0 - T T -0

Sygemeldte

Borgere teet pa
arbejdsmarkedet
Borgere leengere fra

arbjedsmarkedet

B Forberedelse af samtale
B Gennemfgrelse af samtale
W Registeringer og dokumentation
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Sagsbehandlere, ledere og aktgrer pa omra-
det star til tider over for urimeligt store krav

i forhold til at forvalte de komplekse regler
korrekt. Der er flere eksempler pa bade ulogi-
ske regler og sager om fejlbehaeftet admini-

stration og forvaltning af reglerne, jf. boks 3.

Stik imod de politiske intentioner om en mere
ensartet kommunal administration og hensy-
net til borgernes rettigheder, har konsekven-
sen i flere tilfeelde veeret, at borgernes sager
ikke er blevet behandlet i overensstemmelse

med loven.

-

Boks 3. Ti eksempler pa ulogiske, sveere og administrationstunge regler

1. Tidspunkt for ferste samtale: Der er forskellige krav til tidspunktet for ferste samtale, hvor dagpengemod-
tagere fx skal have forste samtale senest efter to uger, mens kontanthjeelpsmodtagere senest skal have

forste samtale efter en uge.

2. CV-oplysninger: Dagpengemodtagere skal uploade deres CV efter to uger, mens jobparate kontant-

hjeelpsmodtagere skal gore det efter tre uger.

3. Jobmali CV: Der stilles krav om, at borgerne skal angive deres “jobmal” i deres CV, uanset deres tidligere
erfaring og uddannelse, fx skal en gartner skrive et mal ind om at arbejde som gartner.

4, Udvidet partshering: Kommunerne skal i dag udtemme alle muligheder for at komme i fysisk kontakt
med aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere, fx gentagne gange opsage borgeren pa dennes bopazel

efter at have preovet anden kontakt.

5. Min Plan: Der er forskellige formal med Min Plan pa tveers af malgrupper og saerkrav til nogle malgrup-
per om at registrere bestemte aktiviteter i Min Plan eller krav til, hvornar planen udarbejdes.

6. Scerrettighed til samtaler for fortidspensionister: Borgere pa fertidspension har i dag ret til mindst tre
samtaler med jobcenteret, uanset om sagsbehandleren vurderer det hensigtsmaessigt.

7. Retog pligt til anden akter for ledighedsydelsesmodtagere: Koommunerne skal efter 6 maneder orientere
borgeren om, at de har ret til forleb hos anden aktegr. Efter 12 maneder er kommunerne forpligtet til at

seette et forleb i gang hos anden aktor.

8. Skcerpet radighedssanktion: Ankestyrelsen har i en undersggelse gennemgaet sager om sanktionering
af bade jobparate og aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere. | 85 pct. af de undersagte sager var der
fejl i afgerelserne. For de aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere var der isoleret set fejl i 100 pct. af

sagerne.

9. Intensiv indsats ved kontrolaktioner: Der er i dag saerkrav om en szerlig intensiv indsats for dagpenge- og
kontanthjzelpsmodtagere i forbindelse med kontrolaktioner.

10. Dobbeltregistrering af CV-oplysninger: Mange kommuner og a-kasser har kgbt selvbetjeningsl@gsninger,
hvor ledige kan arbejde med deres CV. Med de nuvaerende regler skal ledige indtaste deres CV-oplysnin-
ger pa Jobnet. Det farer til dobbeltregistreringer, da de private leverandegrers systemer ikke har adgang til

at integrere med Jobnet.

Utilfredshed med krav, regler og regulering

Det er en central del af kommissoriet og
ekspertgruppens malsaetninger, at fremtidens
beskaeftigelsesindsats skal understotte en

hoj grad af borgertilfredshed og veerdighed.

Opfattelsen af en vaerdig behandling pavirkes
pa forskellig vis af, hvordan indsatsen styres,
og hvor meget sagsbehandleren har mulighed

for at tilpasse indsatsen til den enkelte borger,

Jf. boks 4.
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Boks 4. Hvad er en vaerdig beskaeftigelsesindsats?

For ekspertgruppen handler veerdighed forst og fremmest om borgernes mgde med sagsbehandlerne,
der bade agerer borgernes radgiver og “beskaeftigelsessystemets” repraesentant. Borgerne skal have
mulighed for at udgve medindflydelse pa eget forleb og dermed vaere en aktiv medspiller pa vejen tilba-
ge i job. Vaerdighed handler ogsa om pligter og rettigheder, som den enkelte borger udstyres med i be-
skeeftigelsesindsatsen - dermed ogsa om retssikkerhed. Det handler om balancen mellem central styring
af indsatsen og et lokalt handlerum til at fravige disse krav, nar forholdene tilsiger det.

Som en del af arbejdet med veerdighedsbegrebet i en beskaeftigelseskontekst har ekspertgruppen blandt
andet bedt om to eksterne bidrag fra henholdsvis Leif Kongsgaard, faglig direkter i Veeksthuset, og fra
forskerne Sabina Pultz og Magnus Paulsen Hansen fra Roskilde Universitet. Bidragene er vedlagt i bilag 6

og bilag 7.

Kongsgaard peger i sit bidrag til ekspertgruppen pa, at der er en sammenhaeng mellem veerdighed i
beskaeftigelsesindsatsen og muligheden for, at sagsbehandleren har et fagligt handlerum i madet med
borgerne. Ligeledes peger Pultz og Hansen i deres bidrag til ekspertgruppen pa, at oplevelsen af vaerdig-
hed udfordres af de strengt fastsatte krav og regler i beskaeftigelsesindsatsen, der for den enkelte borger
kan medfere en oplevelse af, at “blive behandlet som en bold, der bliver kastet rundt.”

N

Pa baggrund af en raekke sager er jobcentrene
blevet kritiseret for at stille uveerdige krav til
borgere laengere fra arbejdsmarkedet og
unoadige krav til borgere teet pa arbejdsmarke-
det. Med over en halv million borgere, der eri
kontakt med beskaeftigelsessystemet hvert ar,
er det vigtigt at vide, om borgerne generelt er
utilfredse og foler sig uveerdigt behandlet, eller

om der primaert er tale om enkeltstaende sager.

Ekspertgruppen har derfor foretaget en stor
landsdeekkende tilfredshedsundersogelse
blandt borgere med kontakt til jobcentrene.
Et vaesentligt resultat fra undersggelsen er, at
storstedelen af borgerne oplever en veerdig
behandling i jobcentrene. Undersggelsen giver
ogsa nogle bud pa, hvorfor nogle borgere
oplever et uvaerdigt forleb. Seerligt tankevaek-
kende er det, at nzesten halvdelen af borgerne
angiver, at deres forlgb primazert er tilrettelagt
ud fra krav og regler i systemet, jf. boks 5.
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Boks 5. Ekspertgruppens tilfredshedsundersggelse

Ekspertgruppen har foretaget en landsdeekkende tilfredshedsundersggelse med deltagelse
af 10.900 borgere, der har veeret i beskaeftigelsessystemet. Analysens resultater er beskrevet
naermere i bilag 4.

Mere end halvdelen af borgerne oplever en Naesten halvdelen af borgerne oplever, at
veerdig behandling deres forlab tilretteleegges efter regler. Pct.
Pct. Pet.
40 - 388 40
30 - - 30
20,8
20 - - 20
16,0
12,3 12,1
10 10
m Primeert ud fra egen situation
0 - Lo m Primeaert ud fra regler
1 - Helt 2 3 4 5 - Helt mBegge dele
uenig enig

Anm.: | tilfredshedsundersggelsen er borgerne blevet spurgt til: “Hvor enig eller uenig er du i felgende
udsagn: Jeg oplever/oplevede, at jeg far/fik alt i alt en vaerdig behandling. Hvordan oplever/oplevede du
den samlede hjezelp, du far/fik i jobcentret”. Bevarelser er udeladt, hvis respondenterne har svaret ved
ikke eller ikke har gnsket at besvare spgrgsmalet.

Kilde: Bilag 4. Ekspertgruppens borgertilfredshedsundersagelse.

Kun hver sjette borger oplever, at deres for- Resultaterne kan tolkes som en stgrre grad af
lob primeert er tilrettelagt ud fra deres egen utilfredshed med “systemet” frem for med den
situation. Undersggelsen viser derudover, enkelte sagsbehandler.

at flere borgere savner indflydelse pa deres
forlgb, har sveert ved at gennemskue de regler,
der gaelder for dem, og ikke oplever at fa den
hjzelp, der passer til dem. | kontrast hertil er
borgerne relativt tilfredse med mgdet med
sagsbehandleren i kommunen, og de oplever,
at sagsbehandleren bade har tillid til dem og
lytter til dem, jf. figur 5.



SAMMENFATNING

Figur 5. Borgernes oplevelse af mgdet med sagsbehandler og system

3,0 3,2 3,4 3,6 3,8 4,0

Jeg far alt i alt en vaerdig behandling i jobcenteret

Sagsbehandleren har tillid til mig

Sagsbehandleren lytter til mig

Jeg har indflydelse pa mit forlab

Jeg har nemt ved at forsta reglerne, der geelder for mig

Jeg far den hjeelp, der passer til mig

3,0 3,2 3,4 3,6 3,8 4,0
Gennemshnitlig besvarelse

Anm.: | tilfredshedsunders@gelsen er borgerne blevet spurgt til: “Hvor enig eller uenig er du i felgende
udsagn: Jeg oplever/oplevede, at..” for hver af de seks udsagn i figuren. Bevarelser er udeladt, hvis re-
spondenterne har svaret ved ikke eller ikke har gnske at svare pa minumum ét af spergsmalene ovenfor.
Skala for spgrgsmalene er 1: Helt uenig; 5: Helt enig. Der er indsat barer i figuren, som angiver 95 pct.
konfidensintervaller og dermed usikkerheden for de enkelte gennemsnit.

Kilde: Bilag 4. Ekspertgruppens borgertilfredshedsundersggelse.

Centralt fastsatte proceskrav i beskaeftigelses-
indsatsen mindsker sagsbehandlernes hand-
lerum til lokale og faglige prioriteringer. Det
nuveerende fokus i beskaeftigelsesindsatsen
kan, som Kongsgaard papeger, siges at vaere
“rettet imod at dokumentere, at man ger det
godt, fremfor at gore det godt”, jf. bilag 7. Fag-
lighed, refleksivitet og voerdighed i beskoefti-
gelsesindsatsen. Det samme geelder de relativt
detaljerede krav til kommunernes organise-
ring af beskaeftigelsesindsatsen sammenlignet
med andre velfeerdsomrader, fx krav om et
kommunalt jobcenter og krav om feelles visuel

identitet pa tveers af kommunerne.

Tilfredshedsmalingen viser ogsa, at ca. en
ud af tre borgere er utilfredse med antallet
af moder og aktiviteter i deres forlgb. Blandt
dem er der en stor gruppe, som synes, at de
har haft for mange mader og aktiviteter, og
en mindre gruppe, som gerne ville have haft

flere. Blandt borgere taet pa arbejdsmarkedet

viser resultaterne, at de, som er meget aktivt
jobs@gende, i hojere grad gnsker feerre mgder
og samtaler, end de borgere, som er mindre

aktivt jobsggende.

Samlet set er det ekspertgruppens vurdering,
at balancen er tippet for meget i retning af
detailregulering og unadig kompleksitet pa
bekostning af kommunernes og sagsbehand-
lernes muligheder for at prioritere og tilpasse

indsatsen efter den enkelte borgers behov.

Hgje udgifter til beskaeftigelsesindsatsen

Udgifterne til beskeeftigelsesindsatsen deekker
over en bred vifte af udgifter. Det er lige fra
udgifter til samtaler og aktiveringstiloud, han-
dicapkompenserende ordninger og uddan-
nelsesindsatser til administration, ledelse og
husleje i jobcentrene. Steorstedelen af udgif-
terne til indsatsen vedrgrer borgere laengere

fra arbejdsmarkedet.
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Danmark anvender relativt mange ressourcer
pa den aktive arbejdsmarkedspolitik sammen-
lignet med andre EU-lande, jf. figur 6. Det er
dog med det forbehold, at internationale sam-
menligninger i et vist omfang vanskeliggores

af forskellige opgerelsesmetoder pa tveers af

landene. | Danmark er fx en bredere gruppe af
borgere omfattet af arbejdsmarkedspolitikken
(og dermed indeholdt i udgifterne) sammen-

lignet med de fleste andre lande.

Figur 6. Udgifter til aktiv arbejdsmarkedspolitik som andel af BNP, 2019
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Anm.: | figuren er udgifter til “Sheltered and Supported Employment and Rehabilitation” udeladt i opgo-
relsen af udgifter til den aktive arbejdsmarkedspolitik. Opgerelsen er lavet for 2019, da der mangler 2022-
tal for en reekke lande, og da 2021- og 2020-tallene i vaesentlig grad er pavirket af COVID-19, og derfor ikke
giver et retvisende billede. For en uddybning heraf henvises til kapitel 7 om gkonomiske konsekvenser.

Kilde: Eurostat.

Udgifterne til beskaeftigelsesindsatsen er fal-
det fra 15 mia. kr. i 2010 til ca. 12 mia. kr. i 2022
(2024-pl). Konkret er udgifterne til ordinazer
uddannelse og e@vrig vejledning og opkvalifice-
ring faldet kraftigt, mens udgifterne til samta-
ler og virksomhedsrettede indsatser er steget
(drift af jobcentre), jf. figur 7. Udviklingen
skyldes blandt andet, at der i samme periode
er sket store aendringer i indsatsen med flere
og nye proceskrav til kommunerne, herunder
krav til antallet af samtaler.

Det samlede antal fuldtidspersoner med kon-

takt til jobcentrene er faldet svagt i perioden.

Det deekker dog over, at antallet af borgere
teet pa arbejdsmarkedet er halveret fra 2010-
2022, mens antallet af borgere laengere fra
arbejdsmarkedet er steget, jf. figur 8.
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Figur 7. Udgifter til indsats 2010 og 2022

Mia. kr. Mia. kr.
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Figur 8. Fuldtidspersoner med kontakt til jobcen-
tre 2010 og 2022
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m Fuldtidspersoner leengere fra arbejdsmarkedet

Anm.: Udgifter til indsats deekker over udgifter til drift af jobcentre, aktivering m.v. (ordinzer uddannelse,

mentor, ovrig vejledning og opkvalificering m.v., merudgifter til lantilskud) andre beskzeftigelsesordnin-

ger (fx seniorjob). Antal fuldtidspersoner daekker over modtagere af dagpenge, kontanthjzelp, selvforser-

gelses- og hjemrejseydelse uden for introduktionsprogram, uddannelseshjzelp, ledighedsydelse, syge-

dagpengemodtagere og personer i ressourceforlab, revalidering og jobafklaringsforlab.

Kilde: Kommunale regnskabstal, Jobindsats.dk og egne beregninger.

Stor reform mulig uden at svaekke
beskzeftigelsen

Et vaesentligt spgrgsmal er, om det er muligt at
foretage grundleeggende aendringer i beskaef-
tigelsesindsatsen, som ger systemet billigere,
enklere og mere veaerdigt, uden at det sveekker
beskaeftigelsen.

Udviklingen i beskaeftigelsesindsatsen fra
begyndelsen af 1990°erne og frem til i dag
fremhaeves normalt som en af arsagerne til
det historiske fald i ledigheden over denne
periode. For eksempel faldt den registrerede
ledighed for danskere i midten af livet med ca.
3,5 pct. point fra starten af 1990’erne og frem
til starten af 2010’°erne, jf. figur 9.

Malet for beskaeftigelsesindsatsen er forst og
fremmest hgj beskaeftigelse frem for en lav
registreret ledighed. Det er derfor vigtigt at
vide, om det store historiske fald i ledigheden

modsvares af en tilsvarende stor stigning i
beskaeftigelsen. | oktober 2023 offentliggjorde
ekspertgruppen en analyse af befolkningens
tilknytning til arbejdsmarkedet over de sidste
40 ar, som konkluderede, at det tilsyneladende
ikke er tilfeeldet, jf. bilag 3. Et historisk tilbage-
blik pa ledighed, beskceftigelse og arbejds-
markedspolitik i Danmark.

Der har kun veeret en moderat stigning i ande-
len af borgere i beskaeftigelse og uddannelse
over perioden, jf. figur 10. Resten af faldet i
den registrerede ledighed kan tilskrives, at

der i dag er flere borgere uden job, som ikke
medtages i arbejdsstyrken, og som derfor ikke
teeller med i den registrerede ledighed. For
eksempel teeller jobparate kontanthjzelpsmod-
tagere med i arbejdsstyrken, mens det ikke er
tilfeeldet for aktivitetsparate kontanthjzelps-
modtagere.

14
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Figur 9. Stort fald i ledigheden siden 1990’erne...

Pct. af arbejdsstyrken, 30-49 ar (dansk oprindelse)
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Figur 10. ...og kun en mindre stigning i beskaefti-
gelses- og uddannelsesfrekvensen

Pct. af befolkningen, 30-49 ar (dansk oprindelse)
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Anm.: De stiplede linjer angiver gennemsnitligt niveau for perioderne 1980-1994 og 2006-2020. Der er et

databrud i 2008, hvor beskaeftigelsen grundet databruddet isoleret set skennes at falde med ca. 37.000

personer. | figurerne ses pa personer mellem 30 og 49 ar med dansk oprindelse. | figur 9 ses pa regi-

strerede ledige i november, og i figur 10 ses pa personer, som enten er studerende eller i beskaeftigelse i

november.

Kilde: Bilag 3. Et historisk tilbageblik pa ledighed, beskzeftigelse og arbejdsmarkedspolitik i Danmark.

Der er lavet mange undersggelser af, hvad
der virker i den aktive beskeaeftigelsesindsats i
forhold til at hjeelpe borgere hurtigt i beskaef-
tigelse, jf. bilag 9. Effekter af samtaler og
aktive tilbud i beskoeftigelsesindsatsen.

Der er generelt positive beskaeftigelseseffekter
ved samtaler og privat lentilskud for borgere
taet pa arbejdsmarkedet, og der findes positive
beskaeftigelseseffekter af privat lentilskud

for borgere leengere fra arbejdsmarkedet.
Evidensbilledet er mindre positivt og mere
blandet for uddannelsesindsatser samt gvrig

vejledning og opkvalificering.

Ud over de generelle forskelle pa tveers af
indsatser, ma det ogsa forventes, at effekten
af en given indsats er forskellig for forskellige

borgere.

Generelt vil en beskaeftigelsesindsats, som kan

tage hojde for alle disse forskelligheder, have

mulighed for at malrette indsatsen dér, hvor
den gor mest gavn. Der er dermed potentiale
for et mere effektivt ressourceforbrug, hvis
kommunerne far sterre frined til at prioritere
og vurdere hvem, hvornar og hvordan indsat-
sen skal tilretteleegges for den enkelte borger.

Ekspertgruppen ser et stort potentiale i at
erstatte den nuveerende one-size-fits-all-til-
gang baseret pa centrale proceskrav med en
resultatbaseret individuelt tilrettelagt indsats.
Samlet set vurderer ekspertgruppen, at det er
muligt at lave en gennemgribende reform af
den danske beskaeftigelsesindsats, som gor
systemet billigere, enklere og mere veerdigt,

uden at det sveekker beskaeftigelsen.
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3. Anbefalinger

Ekspertgruppen har seks hovedanbefalinger
til en fremtidig beskaeftigelsesindsats, som er
udfoldet i det felgende. Til hver hovedanbefa-
ling knytter der sig en reekke konkrete anbe-
falinger, hvoraf de mest centrale anbefalinger
er udvalgt og opsummeret. For en neermere
gennemgang af anbefalingerne henvises til de

enkelte kapitler.

Anbefalinger til friseettelse, forenkling og
mere veerdighed

Ekspertgruppen laegger op til den storste
forenklings- og afbureaukratiseringsreform pa
beskaeftigelsesomradet nogensinde. Reform-
forslaget har seks hovedanbefalinger til en
fremtidig beskaeftigelsesindsats, jf. figur 11.

Der har gennem arene veeret flere forsgg pa at
forenkle beskaeftigelsesindsatsen, uden at det
har manifesteret sig i en markant forenkling af
indsatsen. Ekspertgruppens anbefalinger giver
et grundlag for en reel friseettelse og forenk-
ling af beskaeftigelsesindsatsen. Det skyldes
forst og fremmest en forenklet malgrup-
pestruktur samt en minutigs og systematisk
gennemgang af saerregler i indsatslovgivnin-
gen. Den minutigse gennemgang af seerreg-
lerne har eksempelvis faet ekspertgruppen til
at overveje veerdien af hver enkelt seerregel,
argumentere for og imod den konkrete regel,
og vurdere om der var et muligt harmonise-

ringspotentiale.

En realisering af de store ambitioner for en
fremtidig beskaeftigelsesindsats stiller store
krav til ikke mindst kommmunerne og a-kas-
serne. Et kursskifte i indsatsen kraever ikke et

mindre, men et starre lokalt fokus pa beskaef-

tigelsesomradet, ligesom det kraever en stor
implementeringsunderstattelse i arene efter

ikrafttreedelsen.

Samlet set er det ekspertgruppens vurdering,
at anbefalingerne fastholder beskaeftigelsen,
giver lavere omkostninger, steorre veerdighed

og tilfredshed og et mere enkelt og gennem-
sigtigt system, jf. boks 6.
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Figur 11. Hovedanbefalinger til en fremtidig beskaeftigelsesindsats
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4 N

Boks 6. Ekspertgruppens opfyldelse af malsaetningerne

1 .:. Hgj beskaeftigelse
': :‘ Ekspertgruppens anbefalinger fastholder beskaeftigelsen pa det nuvaeren-
Hoj de hgje niveau.
beskaeftigelse

2 V\ Lave omkostninger
||||| Ekspertgruppens anbefalinger tilvejebringer samlet set 3 mia. kr. i 2030
Lave svarende til ca. 25 pct. af de skennede udgifter til indsatsen i 2024.
omkostninger

3 m Tilfredshed og veerdighed

Ekspertgruppens anbefalinger giver stgrre mulighed for medbestem-
Tilfredshed melse, et individuelt tilrettelagt forleb og skaber en bedre balance i
og veerdighed sanktionssystemet, hvor borgere leengere veek fra arbejdsmarkedet som
udgangspunkt ikke sanktioneres.

L [ ] Enkelhed og gennemsigtighed
l Ekspertgruppens anbefalinger leverer en historisk stor regelforenkling og
Enkelhed og friseettelse pa beskaeftigelsesomradet, hvor der sker et kursskifte veek fra
gennemsigtighed proceskrav og over mod fokus pa resultater.

o J

Hovedanbefaling 1: FA malgrupper og

saerregler

Ekspertgruppens forste hovedanbefaling er en

ny malgruppestruktur med fem indsatsgrup-

per:

1.

Dagpengeindsats (dagpengemodtagere)

gere og ledighedsydelsesmodtagere)

gere)

. Jobsggningsindsats (kontanthjeelpsmodta-

. Jobhjaelpsindsats (kontanthjzelpsmodta-

. Sygedagpengeindsats (sygedagpengemod-

tagere)

ster, selvforsgrgende og unge under 18 ar)

. Indsats for @vrige borgere (fertidspensioni-

Der er tale om en markant forenkling fra de
nuveaerende 13 malgrupper i indsatsloven.
Forenklingen af malgruppestrukturen bety-
der, at en raekke eksisterende malgrupper

og ydelser afskaffes, og at flere malgrupper
lzegges sammen i nye indsatsgrupper, herun-
der ressourceforlob, jobafklaringsforlgb samt
revalidering, jf. figur 12.

Fa indsatsgrupper vil forenkle beskzeftigel-
sesindsatsen, lette administrationsbyrden i
kommunerne, og gore beskaeftigelsessystemet
mere gennemsigtigt for bade borgerne og
sagsbehandlerne. Det understotter samtidig
et kursskifte i indsatsen vaek fra, hvad der kan
kaldes et malgruppefokus med fokus pa at

placere borgerne i bestemte kasser, og over
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mod et individuelt indsatsfokus rettet mod
borgernes vej tilbage i job eller fa lentimer. For
at opretholde dette kursskifte finder ekspert-
gruppen det centralt, at der fremover er fokus
pa at begraense antallet af nye malgrupper i
beskaeftigelsesindsatsen, som kan haemme det
individuelle indsatsfokus.

Ekspertgruppen anbefaler samtidig en ny
visitationsmodel for kontanthjzelpsmodtagere,
hvor alle nyledige kontanthjeelpsmodtagere
som udgangspunkt mgdes med en forvent-
ning om, at de kan varetage et job. Det vil
betyde, at alle kontanthjeelpsmodtagere
fremover som udgangspunkt vil starte i job-
sggningsindsatsen.

Den teette sammenkobling, der i dag er
mellem indsats og ydelser i malgrupperne,
betyder, at en forenklet malgruppestruktur har
nogle afledte ydelsesmaessige konsekvenser, jf.
kapitel 7. @konomiske konsekvenser.

De centrale anbefalinger er oplistet i boks 7 og
udfoldes yderligere i kapitel 1.

Figur 12. Fra 13 til 5 nye indsatsgrupper i beskzeftigelsesindsatsen
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Boks 7. Centrale anbefalinger

det relevant. Se anbefaling 1.4.

dig malgruppe. Se anbefaling 1.5.

\

Borgere skal have deres indsats pa samme ydelse - afskaffelse af ressourceforlab: Ressourceforlgb af-
skaffes som indsats og ydelse og udfases gradvist, sa udviklingen af borgerens arbejdsevne fremover skal
ske pa den ydelse, borgeren er pa, fx kontanthjzelp. |1 2023 var der 22.700 borgere i ressourceforlgb, men
kun fa borgere kommer i beskaeftigelse efter et forlgb. Derudover er der mange eksempler pa borgere,
der gennemgar lange og til tider uveerdige ressourceforlab. Se anbefaling 1.1.

Sammenhaengende indsats for sygemeldte - afskaffelse af jobafklaringsforleb: Jobafklaringsforleb af-
skaffes og udfases gradvist, s& sygemeldte, der ikke kan fa forleenget deres sygedagpenge, i stedet far en
mere sammenhaengende indsats ved at fortsaette pa sygedagpenge pa en reduceret sats. Den sygemeld-
tes progression pa vej tilbage i job kan i dag udfordres af skift fra sygedagpenge til jobafklaringsforlab,
da det indebeerer et skift i ydelse med nye proceskrav. Se anbefaling 1.2.

Individuelt fokus i indsatsen for unge i kontanthjaelpssystemet: Det centralt fastsatte fokus pa uddan-
nelse for unge i kontanthjeelpssystemet afskaffes, sa unge i stedet far en indsats som resten af kontant-
hjaelpsgruppen. Det vil give kommunen sterre frined til at tilrettelaegge den indsats, som er bedst for den
enkelte unge. Den unge vil fortsat kunne fa en uddannelsesrettet indsats, hvis sagsbehandleren vurderer

Ledighedsydelsesmodtagere og jobparate kontanthjeelpsmodtagere samles i én indsatsgruppe: Borgere
pa ledighedsydelse skal fremover have en jobsggningsindsats svarende til den, som jobparate kontant-
hjeelpsmodtagere fremover vil fa. Ledighedsydelsesmodtagere vil derfor ikke laengere vaere en selvstaen-

J

Forleengelse af sygedagpengeperioden sker i
dag efter en skegnsbaseret model. Kommunen
skal, nar borgeren har vaeret pa sygedag-
penge i 22 uger, tage stilling til en eventuel
forlaengelse af sygedagpengeperioden. Det
sker efter syv forskellige forleengelsesregler.
Ekspertgruppen peger pa, at den nuveerende
model for forleengelse er administrativ tung,
og at der er store forskelle i kommunernes
anvendelse af forleengelsesreglerne. Samtidig
opleves forlaengelsesreglerne som komplice-
rede og sveere at forsta for bade sagsbehand-
lere og borgere.

Ekspertgruppen anbefaler at erstatte den
nuvaerende skonsbaserede model med en
mere objektiv model, hvor alle sygemeldte
automatisk gar ned pa en reduceret syge-
dagpengesats efter et fastsat antal uger. Den
nuvaerende forlaengelsesregel for livstruende,

alvorligt syge fastholdes, mens alle andre for-

lzengelsesregler afskaffes. Det vil som udgangs-
punkt medfere en veesentlig ydelsesbesparelse,
da flere borgere vil overga til en reduceret
sygedagpengesats tidligere i deres forlgb.
Ekspertgruppen anbefaler, at besparelsen pa
ydelsesudgifter fores tilbage til sygedagpen-
gesystemet med henblik pa, at modellen er
omtrent provenumaessig neutral. Det kan fx ske
ved at gge den periode, hvor det er muligt at
modtage den hgje sygedagpengesats for alle

borgere i systemet.

En omlaegning af forleengelsesreglerne i
sygedagpengesystemet vil indebaere en starre
ydelsesomlaegning og vurderes dermed at
vaere uden for ekspertgruppens kommis-
sorium. Ekspertgruppen opfordrer derfor til,

at der fremadrettet ses pa mulighederne for at
etablere en model for et sygedagpengesystem,
hvor de skeansbaserede forlaengelsesregler afle-
ses af objektiv forleengelse af sygedagpenge.
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Hovedanbefaling 2: Individuelt tilrettelagt
indsats for borgerne

Ekspertgruppens anden hovedanbefaling
fjerner en lang liste af seerregler og proces-
krav, hvilket giver plads til en mere individuelt
tilrettelagt indsats og kontakt med borgerne.

Ekspertgruppen lezegger konkret op til en
halvering af de nuveerende seerregler i lovom
en aktiv beskazeftigelsesindsats, hvilket skal give
kommunerne og de enkelte sagsbehandlere
bedre mulighed for at vurdere, hvornar og
hvilke indsatser, der giver mening for bor-
gerne. Det indebeaerer dermed en langt mere
individuelt tilrettelagt indsats.

Ekspertgruppens anbefalinger bidrager til

en markant forenkling af indsatsen, som kan

Figur 13. Markant forenkling i indsatslovgivningen (LAB)
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illustreres ved et “for”- og “efter”-billede af
seerreglerne i indsatslovgivningen, jf. figur 13.

Derudover anbefaler ekspertgruppen et nyt
kontaktforlgb for borgerne med markant
storre fleksibilitet til kommunerne og a-kas-

serne centreret om nogle fa centrale krav.

Borgere lcengere fra arbejdsmarkedet skal
fremover til én arlig opfelgning, hvor kommu-
nen skal felge op pa borgerens sag med fokus
pa fremdrift mod job eller lannede timer. Ved
opfelgningen ses der pa, om den nuvaerende
indsats er i overensstemmelse med borgerens
mal, snsker og udfordringer, og om borge-
ren fortsat er pa den rette ydelse, jf. figur 14.
Borgeren skal samtidig have mulighed for at

fa en pause fra beskaeftigelsesindsatsen i op til

neras [ T
harmoniserer  [gisarse el b s milaroper oter l i i!
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seks maneder, hvis sagsbehandleren vurderer,
at borgeren er seerlig udsat, fx grundet mis-
brugsproblemer eller risiko for forvaerring af
helbredstilstanden. Borgeren vil i den tidlige
indsats i de farste seks maneder have krav pa
en forste samtale med kommunen, men skal
ikke laengere ngdvendigvis i et aktiveringstil-

bud efter seks maneder.

Borgere toet pa arbejdsmarkedet skal i den
tidlige indsats i de ferste seks maneder som
udgangspunkt til minimum fire samtaler (mod
seks samtaler for dagpengemodtagerne i dag).
To af disse samtaler vil for dagpengemodta-
gere veere i a-kassen. Samtidig vil sterstedelen
af borgerne senest efter seks maneder skulle
deltage i et aktiveringstiloud.

Sagsbehandlerne i kommunerne og a-kas-
serne far samtidig sterre frihed til at bruge
deres faglighed og sunde fornuft i vurderingen
af, hvornar en borger skal have en indsats, og

Figur 14. Friere rammer for indsatsen

Individuelt krav orm minimum fire samtaler oc
minimum ét ivt tilb

kontanthjzelp

Muvaerende model

r aktivitetsg

2 3By

hvornar en borger ikke skal have en indsats.
Der gives mulighed for at undtage op til en ud
af fire borgere fra krav om samtaler og ind-
sats, jf. figur 14. Kommunerne og a-kasserne
far dermed bedre mulighed for at give storre
frined til de borgere, der kan og vil klare sig selv.

Uddannelse skal fortsat veere en central del af
beskaeftigelsesindsatsen. Der skal stadig veere
gode muligheder for, at borgere i beskaeftigel-
sessystemet med behov for et kompetencelgft
kan uddannes til fagleert niveau. Ekspertgrup-
pens tilgang er, at det fremover skal veere

op til den enkelte sagsbehandler, hvornar en
uddannelsesindsats giver mening for borge-
ren. En konsekvens kan dog blive, at der kom-
mer et for lille fokus pa de gevinster, der kan

vaere pa sigt ved, at borgere opkvalificerer sig.

Derfor anbefaler ekspertgruppen udvalgte
rettigheder i uddannelsesindsatsen, som mal-
rettes borgere med sterst behov, jf. figur 15.
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Figur 15. Malretning og forenkling af uddannelsesindsatsen

Ekspertgruppen malretter .‘ l
uddannelsesindsatsen.... r—-

Korte kurser samles i én malrettet ordning
Korte kurser samles under retten til seks
ugers jobrettet uddannelse. Retten foku-
seres til borgere med et halvt ars ledighed
frem for korttidsledige.

Indsatsen malrettes mod ledige
Voksenlaerlingeordningen malrettes ledige
frem for beskzeftigede, og tilskuddet til
virksomheder gges.

Indsatsen malrettes grupper

med storst behov
Uddannelsesmulighederne styrkes for en
bredere gruppe af fagleerte, og korte kur-
ser malrettes ufaglaerte og fagleerte.

Ekspertgruppen anbefaler at styrke ordningen
med uddannelseslaft pa 110 pct. dagpenge
ved at udvide malgruppen med faglaerte, der
ikke kan arbejde med deres uddannelse af

helbredsmaessige arsager.

Derudover anbefaler ekspertgruppen at styrke
ledige ufagleertes og fagleertes mulighed for
at blive opkvalificeret via voksenleerlinge-
ordningen ved at haeve tilskuddet og udvide
muligheden for at give tilskud til fagleerte, der
ikke kan arbejde med deres uddannelse af hel-
bredsmaessige arsager. Ekspertgruppen anbe-
faler i den forbindelse, at der ikke lzengere kan
ydes voksenlaerlingetilskud til beskaeftigede,
da beskaeftigelsesindsatsen forst og fremmest
bor fokusere pa at hjeelpe borgere uden job
tilbage i beskaeftigelse.

Ekspertgruppen anbefaler derudover at
malrette brugen af korte kurser i beskaef-
tigelsesindsatsen. Der er i dag for mange

ordninger med overlappende formal, hvor

... 0g gor den mere enkel

v

Indsatsen gores mere enkel

Den regionale uddannelsespulje samles
under retten til seks ugers jobrettet uddan-
nelse. Otte positivlister fjernes.

Feerre saerregler i adgangen til uddannelse
Flere skal have ret til seks ugers jobrettet
uddannelse, sa retten udvides til kontant-
hjeelpsmodtagere.

Uddannelseslgft pa 110 pct.
dagpenge

Uddannelseslaft pa 110 pct. dagpen-
ge, som er malrettet arbejdsmarke-
dets behov, fastholdes og udvides til
en storre gruppe af fagleerte.

enkelte malgrupper har ret til kurser, uden der
er evidens for, at det gger borgernes tilknyt-
ning til arbejdsmarkedet. Derfor anbefaler
ekspertgruppen, at ordningen med seks ugers
jobrettet uddannelse og den regionale uddan-
nelsespulje samles i en malrettet ordning med
ret til seks ugers jobrettet uddannelse for alle
ufagleerte og fagleerte dagpengemodtagere
og kontanthjeelpsmodtagere, som har veeret

ledige i et halvt ar.

Samlet set vurderer ekspertgruppen, at kom-
munerne, a-kasserne og sagsbehandlerne i
en fremtidig beskaeftigelsesindsats vil fa langt
sterre frined til at tilrettelzegge indsatsen

med fokus pa den enkelte borgers individuelle
behov og vilkar. Det kraever et saerskilt fokus
pa “beskaeftigelsesfagligheden” i kommu-
nerne og a-kasserne, som ogsa understottes

med ekspertgruppens anbefalinger.

De centrale anbefalinger er oplistet i boks 8 og

udfoldes yderligere i kapitel 2.



SAMMENFATNING

Boks 8. Centrale anbefalinger

Nye kontaktforleb med feerre proceskrav: Borgere leengere fra arbejdsmarkedet skal fremover til en
samtale i labet af de forste seks maneder. Borgere taet pd arbejdsmarkedet skal i udgangspunktet delta-
ge i fire samtaler i de forste seks maneder, hvoraf to af disse i dagpengeindsatsen vil veere i a-kassen. Se
anbefaling 2.1.

Mere fleksible rammer for indsatsen: Kommunerne og a-kasserne far bedre mulighed for at give frihed
til de borgere, som kan og vil klare sig selv. Konkret kan en ud af fire borgere i dagpenge- og jobsag-
ningsindsatsen undtages fra krav om fire samtaler og et aktiveringstiloud. Koommunerne og a-kasserne
far dermed frihed til en individuel vurdering af, hvilke borgere der skal have flere samtaler og indsats, og
hvilke borgere der skal have feerre. Se anbefaling 2.2.

Fremdriftsgaranti for borgere laengere fra arbejdsmarkedet: For borgere laengere fra arbejdsmarkedet
vil der veere krav om, at kommunerne laver en arlig opfelgning pa borgerens sag med fokus pa fremdrift
mod lgnnede timer eller uddannelse. Den arlige opfelgning skal skabe sikkerhed for, at borgeren far den
rette hjaelp pa vejen mod job. Se anbefaling 2.3.

Bedre mulighed for pause fra beskaeftigelsesindsatsen: Kommunerne far mulighed for at kunne fritage
borgere fra at sta til radighed for beskaeftigelsesindsatsen i op til seks maneder ad gangen. Det kan ek-
sempelvis veere, hvis de vurderer, at en borger er saerligt udsat, fx i de tilfeelde hvor borgere har en sveer
psykisk lidelse eller et misbrug. Se anbefaling 2.4.

Fri organisering af den tvaerfaglige indsats: Krav om tveerfaglige rehabiliteringsteams i kommunerne
fiernes. Det tveerfaglige fokus er fortsat veesentligt, men kommunerne skal have mere frihed til at vur-
dere, hvilke fagligheder der skal inddrages og pa hvilket tidspunkt, fx i sager om visitation af borgere til
fortidspension og fleksjob. Se anbefaling 2.5.

Sygemeldte fra beskaeftigelse flyttes ud af beskaeftigelsesindsatsen: Sygemeldte fra beskeeftigelse med
et forudsigeligt forleb skal fremover i udgangspunktet ikke i kontakt med kormmunen. Virksomhederne
far dermed et starre ansvar for egne sygemeldte medarbejdere i sager, hvor bade medarbejder og ar-
bejdsgiver vurderer, at forleabet er uproblematisk. Se anbefaling 2.8.

Massiv regelforenkling: Halvdelen af de nuveerende seerregler afskaffes, samtidig med at der foretages
en massiv harmonisering af de tilbagevaerende saerregler i indsatslovgivningen. Regelforenklingen vil
lette kommunernes administration betydeligt og bidrage til en mere enkel og gennemsigtig beskeeftigel-
sesindsats. Se anbefaling 2.10 og 2.171.

Uddannelse til faglaert niveau: Ordningen med uddannelseslaft pa 110 pct. dagpenge styrkes ved at ud-
vide malgruppen til fagleerte, der ikke kan arbejde med deres uddannelse af helbredsmaessige arsager.
Puljen til uddannelseslaft afskaffes, da brugen af puljen er faldet betragteligt efter indferslen af retten
til uddannelseslaft pa 110 pct. dagpenge. Lediges mulighed for ansaettelse via voksenlaerlingeordningen
styrkes ved at haeve tilskuddet til virksomhederne og fjerne kravet om forudgaende ledighed for faglaer-
te, der ikke kan arbejde med deres uddannelse af helbredsmaessige arsager. Fremover kan der ikke ydes
voksenleerlingetilskud til borgere, der allerede er i beskaeftigelse. Se anbefaling 2.12.

Malretning og forenkling af kurser: Ordningen med seks ugers jobrettet uddannelse og den regionale
uddannelsespulje samles i en malrettet ordning med ret til seks ugers jobrettet uddannelse for alle ufag-
leerte og fagleerte i dagpengeindsats, jobsagningsindsats og jobhjselpsindsats. Den nye ret opnas efter
et halvt ar for at understatte fokus pa job og jobsagning i den forste periode, hvor borgeren er ledig. Se
anbefaling 2.13.

Opkvalificering af sagsbehandlere: Der oprettes en midlertidig kompetencepulje i overgangen til en
fremtidig beskaeftigelsesindsats til at understette opkvalificering af sagsbehandlere i kommmuner og
a-kasser i perioden fra 2026-2029 pa 100 mio. kr. i alt. Ekspertgruppen anbefaler derudover, at der pa
sigt sker en styrkelse af den beskaeftigelsesfaglige del af socialradgiveruddannelsen og andre relevante
uddannelser. Se anbefaling 2.15.
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Hovedanbefaling 3: Veerdigt sanktionssystem
i balance

Ekspertgruppens tredje hovedanbefaling ska-
ber en bedre balance i sanktionssystemet, der
i hgjere grad balancerer hensynet til borger-

nes forudsaetninger og hensynet til at sikre, at

reglerne efterleves.

Formalet med sanktioner i beskaeftigelses-
indsatsen er at sikre borgernes radighedsfor-
pligtigelse, og succeskriteriet er derfor ikke,

at borgerne sanktioneres, men at reglerne
overholdes, og at borgerne deltager i de
indsatser, som kommunen vurderer relevante.
Et nyt sanktionssystem skal derfor indrettes, sa
pligterne i hgjere grad er gennemskuelige og
passer med forskellige borgeres forudsaetnin-

ger og evner, jf. figur 16.

Ekspertgruppen anbefaler, at borgere teet pa
arbejdsmarkedet fortsat skal mgdes med en
klar forventning om, at de star til radighed for
arbejdsmarkedet. Derfor skal der fortsat veere
en raekke konkrete krav til borgernes radighed,
fx jobs@gning, som borgerne forventes at leve
op til.

For borgere lcengere fra arbejdsmarkedet
laves der grundlaeggende om pa sanktions-
systemet. Denne gruppe af borgere har en
bredere vifte af problemer ud over, at de ikke

er i beskaeftigelse. Derfor kan disse borgere

Figur 16. Et sanktionssystem i balance

Vzerdighed og feerre
virkningslese sanktioner

have sveert ved at overskue de krav, der stilles
til dem som en del af indsatsen, og ligeledes
kan de have svaert ved at reagere pa udsigten
til en gkonomisk sanktion. Derfor anbefaler
ekspertgruppen, at sanktionsreglerne kun
bringes i spil for borgere laengere fra arbejds-
markedet, nar tilliden er brudt. Dermed vil
udgangspunktet i hgjere grad veere, at bor-

gerne modes med tillid og veerdighed.

De centrale anbefalinger er oplistet i boks 9
og udfoldes yderligere i kapitel 3.

Beskzeftigelse og efter-
levelse af krav og regler
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Boks 9. Centrale anbefalinger

Borgere laengere fra arbejdsmarkedet skal som udgangspunkt ikke sanktioneres: Sanktionsreglerne
skal fremover kun bringes i spil for borgere laengere fra arbejdsmarkedet, nar tilliden brydes. Borgeren
mades hermed med starre tillid, vaerdighed og en tro fra sagsbehandleren pa, at borgeren kan komme i
job. Det vil samtidig lette administrationsbyrden i kommmunerne betydeligt, da der vil skulle bruges langt
feerre ressourcer pa at vejlede og sanktionere borgerne. Se anbefaling 3.1.

Tydelige radighedskrav for borgere tzet pa arbejdsmarkedet: Der skal fortsat veere et tydeligt fokus pa
radighed for borgere taet pa arbejdsmarkedet. Ekspertgruppen anbefaler automatisk pamindelse om at
s@ge og registrere job, og sanktionering hvis borgeren ikke overholder forpligtigelserne. Det skal under-
stotte, at borgeren sgger de aftalte job og dermed en hurtig vej tilbage i beskaeftigelse. Samtidig skal det
lette kommunernes og a-kassernes administration. Se anbefaling 3.2 og 3.3.

Mere veerdig tilgang for sygemeldte: Sygemeldte skal opleve en mere veerdig tilgang i indsatsen, sa de
eksempelvis ikke laengere skal sanktioneres, hvis de i starten af deres sygdomsforlgb ikke far indsendt et
oplysningsskema. Se anbefaling 3.4, 3.5 og 3.6.

Forenklet administration: Der foretages en reekke forenklinger i sanktionsreglerne, der skal lette kom-
munernes administration pa omradet. Det geelder forenkling af den udvidede partsharing for borge-

re laengere fra arbejdsmarkedet, gore kommunernes brug af den skaerpede radighedssanktion mere
konsekvent for borgere taet pa arbejdsmarkedet samt ensrette reglerne om muligt ophold i udlandet. Se

anbefaling 3.7, 3.8 og 3.9.

Hovedanbefaling 4: Nedlaeggelse af
jobcentrene og fri organisering

Ekspertgruppens fjerde hovedanbefaling
fierner kravet om et kommunalt jobcenter.
Fremover far kommunerne fuld frihed til at
organisere beskaeftigelsesindsatsen og frihed
til at veelge, hvilke dele af den kommunale
forvaltning, der skal varetage indsatsen for
borgerne. Som led i den fulde frihed i orga-
niseringen laegger ekspertgruppen op til at
afskaffe organiseringsloven pa beskaeftigelses-
omradet, jf. figur 17.

Den nuvezerende centralt fastsatte styring og
de mange proceskrav i beskaeftigelsesindsat-
sen geelder ogsa organiseringen, hvor der i
dag eksempelvis er detaljerede krav til, at hver
kommune skal have et jobcenter, og at jobcen-
trene skal varetage indsatsen for bestemte

malgrupper.

Ekspertgruppen har i sine anbefalinger lagt op
til en grundlaeggende friseettelse af beskaefti-

gelsesindsatsen med langt feerre proceskrav,
hvilket skal understotte en mere individuelt
tilrettelagt indsats. Kommunernes organise-
ring er i den sammenhaeng et vigtigt element
til at sikre bedre forudseetninger for, at kom-
munerne kan arbejde helhedsorienteret og pa
tveers af kommunens forvaltninger. Ligeledes
kan friheden i organiseringen abne op for
samarbejde pa tvaers af kommunegraenser og
give mulighed for sterre inddragelse af a-kas-

ser og private leverandgrer.

Ekspertgruppen anbefaler samtidig, at for-
malsparagrafferne pa beskaseftigelses- og
socialomradet justeres med henblik pa at
skabe en storre sammenhaeng mellem mal og
midler pa de to omrader. Hensigten er et mere
sammenhaengende, helhedsorienteret og

meningsfuldt forlegb for borgerne.

Det vil fortsat veere kommunalbestyrelsen, der
har ansvaret for beskaeftigelsesindsatsen for

borgere og virksomheder, uanset den fulde
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Figur 17. Fuld kommunal frihed i organiseringen

Centralt fastlagte krav til organisering af
beskaeftigelsesindsatsen afskaffes, herun-
der krav om jobcenter som saerskilt del af
kommunens forvaltning

Ofganiseringsly

frihed i organiseringen af indsatsen. Grundet
beskaeftigelsesomradets store betydning for
bade samfundsokonomien og de kommunale
budgetter samt den markante friseettelse i
indsatsen, anbefaler ekspertgruppen at under-
stotte en ekstra lokalpolitisk bevagenhed pa

omradet i de forste ar efter en reform.

De centrale anbefalinger er oplistet i boks 10
og udfoldes yderligere i kapitel 4.

Boks 10. Centrale anbefalinger

Nedlaeggelse af jobcentrene og frihed i organiseringen: Kommunerne far fuld frihed til at organisere be-
skaeftigelsesindsatsen, hvilket blandt andet giver kommunerne mulighed for at flytte specifikke malgrup-
per ud af beskaeftigelsesforvaltningen. Se anbefaling 4.1.

Kommunalpolitisk forankring i overgangen til en ny organisering: Den politiske ledelse af beskaeftigel-
sesindsatsen skal i en midlertidig periode frem mod en fuldt implementeret reform ikke kunne deles ud
pa flere udvalg i kommunerne. Formalet er at fastholde et kommunalpolitisk fokus pa beskaeftigelsesom-
radet. Der er tale om et midlertidigt tiltag i perioden fra 2026 til 2029. Se anbefaling 4.2.

Justering af formalsbestemmelserne i social- og beskaeftigelseslovgivningen: For at styrke det tvaerfagli-
ge- og helhedsorienterede arbejde skal beskaeftigelseslovgivningen i hgjere grad medtage socialfaglige
hensyn, og sociallovgivningen skal i hgjere grad have fokus pa job som vejen til en forbedring af den
enkeltes livssituation. Se anbefaling 4.4.

Styrket virksomhedsfokus i indsatsen: Koommunerne skal fortsat prioritere den virksomhedsrettede ind-
sats og service. | tilleeg til de nuveerende lasninger skal der laves et mere intelligent virksomhedsmatch
ved hjzelp af kunstig intelligens. Der skal desuden udvikles en lasning, hvor virksomhederne far mulighed
for at kunne tilga egne data om deres sociale profil, som blandt andet giver virksomhederne mulighed
for at dokumentere, hvis de patager sig et socialt ansvar i beskaeftigelsesindsatsen. Se anbefaling 4.5.
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Hovedanbefaling 5: Mere plads til a-kasser og

private leverandorer

Ekspertgruppens femte hovedanbefaling giver
mere plads til a-kasserne og private leveran-
dgrer i en fremtidig beskaeftigelsesindsats.

Organisering af beskaeftigelsesindsatsen er et
middel til at opna de opstillede malsaetninger.
Arbejdsdelingen mellem kommuner, a-kasser
og private leverandor skal derfor tilretteleeg-
ges med henblik pa bedst muligt at opna hgj
beskaeeftigelse, lave omkostninger, tilfredshed
og veerdighed samt enkelhed og gennemsig-
tighed.

Der er bade mulige gevinster og udfordringer
ved at inddrage a-kasser og private leverando-
rer mere i indsatsen. Ekspertgruppens tilfreds-
hedsundersagelse tyder pa, at dagpengemod-
tagere i a-kasseforsoget er mere tilfredse med
deres forlab, hvis det er i a-kassen. Derudover
kan fordelen ved at a-kasserne har ansvaret
for dagpengemodtagerne veere, at a-kasserne
har et fagspecifikt kendskab til arbejdsmar-
kedet og har mulighed for at give en tidlig
indsats i perioden, hvor fyringer er varslet.
Disse potentielle fordele ma forventes at vaere
seerligt steerke i starten af ledighedsforlgbet,
men omvendt have mindre betydning senere

i ledighedsforlgbet, hvor der kan vaere behov
for at overveje brancheskift eller en mere hel-
hedsorienteret indsats pa grund af andre pro-
blemer end ledighed. Dertil stiger behovet for
aktiveringstiloud senere i ledighedsforlgbet og
dermed udgifterne til beskaeftigelsesindsatsen.
Det skaber udfordringer i relation til princippet
om, at opgave- og finansieringsansvar sa vidt
muligt ber folge hinanden. Resultaterne fra
den sakaldte a-kasseevaluering giver dertil
ikke belzeg for, at a-kasserne er bedre til at fa
dagpengemodtagere tilbage i job i starten af
ledighedsperioden, end kommunerne er.

En fritvalgsmodel med vaesentlig storre
ansvar til private leverandgrer kunne besta i,

at borgere selv veelger, hvem der skal hjzelpe

dem tilbage i job. Forskellige aktarer (fx
kommuner, private leverandgrer og a-kasser)
vil kunne konkurrere om kunderne (ledige
borgere) ud fra fx deres resultater. En sadan
markedsgarelse kan vaere en fordel, nar en
reekke betingelser er opfyldt, som dog samlet
set ikke vurderes at vaere tilfaeldet i forhold til
beskaeftigelsesindsatsen. En udfordring er, at
det er vanskeligt at opbygge et system, hvor
borgerne er velinformerede om forskellige
leverandgrers evner og indsats til at give
dem de gnskede joobmuligheder. En anden
udfordring er modsaetningsforholdet mellem
borgernes frie valg og ngdvendigheden af, at
indsatsen i visse tilfeelde radighedstester den
enkelte borger. Erfaringer med private leve-
randorer i beskaeftigelsesindsatsen fra andre
lande samt tidligere erfaringer fra Danmark
tyder ikke pa, at en omfattende privatisering
far flere borgere i beskaeftigelse eller giver en
mere omkostningseffektiv indsats.

Et seerligt opmeerksomhedspunkt bade i
forhold til a-kasser og private aktorer er det
generelle princip om sammenhaeng mellem
opgaveansvar og finansieringsansvar for at
sikre omkostningseffektivitet. Kommmunerne
har i dag et klart incitament til at fa borgerne i
beskaeftigelse grundet den kommunale medfi-
nansiering af ydelsesudgifterne. A-kasserne og
private leverandgrer har ikke pa samme made
et direkte finansieringsansvar for ydelsesudgif-
terne og udgifterne til indsatsen, ligesom det
ikke er realistisk at overdrage dem tilsvarende

finansieringsrisiko.

Ekspertgruppen anbefaler pa den baggrund at
fastholde a-kassernes nye ansvar for dagpen-
gemodtagernes indsats i de forste tre mane-
der af ledighedsforlgbet, da det er vurderin-
gen, at denne leengde rammer den rigtige
balance mellem de forskellige hensyn. Eks-
pertgruppen anbefaler derudover at forlaenge
a-kassernes ansvarsperiode for sygemeldte

dagpengemodtagere, jf. figur 18.
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Figur 18. A-kassernes og private leverandgrers rolle i den nye indsats

A-kasser fastholder deres nye ansvar for
indsatsen for dagpengemodtagere de
forste tre maneder og far ansvaret for sy-

gemeldte i fire uger i stedet for de nuvee-

rende to uger.

Ekspertgruppen anbefaler samtidig at styrke
private leverandgrers rolle ved at iveerksaette
nationale udbud af udvalgte digitale aktive-
ringstilbud og vaerktajer til borgere taet pa
arbejdsmarkedet. Det vil give private leveran-
dgrer en storre rolle i indsatsen og lgse en del
af de eksisterende udfordringer med, at hver
enkelt kommune skal etablere og administrere
kontrakter med private leverandarer. De
digitale aktiveringstilbud vil teelle med i opge-
relsen af borgerens ret- og pligttilbud, hvis

kommunen visiterer til tilbuddet.

Private leverandgrers rolle styrkes ved at etab-
lere nationale rammeudbud for digitale jobsag-
ningskurser og selvbetjeningsl@sninger samt ved
at mindske barrierer for brug af private leveran-
dorer via bedre mulighed for dataudveksling.

De centrale anbefalinger er oplistet i boks 11 og

udfoldes yderligere i kapitel 5.

Boks 11. Centrale anbefalinger

ret for indsatsen. Se anbefaling 5.1.

A-kasserne fastholder deres nye ansvar for kontaktforlebet i de forste tre maneder: A-kasserne fast-
holder deres nye ansvar de forste tre maneder og vil i den forbindelse blandt andet skulle gennemfare
mindst to samtaler med alle dagpengemodtagere. Efter de tre maneder overtager kommunerne ansva-

Sygemeldte dagpengemodtagere bliver laengere i a-kassen: Dagpengemodtagere, som sygemeldes i
deres ledighedsforlgb, skal fremover blive i a-kassen i fire uger frem for de nuvaerende to uger. Syge-

meldte vil dermed opleve et mere sammenhaengende forleb med mindre vekselvirkning mellem a-kasse
og kommune. Se anbefaling 5.2.

@get brug af private leveranderer gennem udbud: Der oprettes et udbud af digitale jobsagningskurser,
hvor borgere i dagpenge- og jobsggningsindsatsen far frit aktervalg til et jobsggningstilbud hos private
leverandgrer efter visitation fra kommunen. Borgerne vil frit kunne veelge, hvilken leverandegr de gnsker
at tage kurset hos. Se anbefaling 5.3.

Bedre mulighed for digitale lesninger for sygedagpengemodtagere: Muligheden for et fuldt digitalt
forlab for sygemeldte skal understattes via rammeudbud for digitale selvbetjeningsveerktgjer. Det skal
hjeelpe med, at kommunerne kan stille et digitalt selvbetjeningsvaerktgj til radighed for alle sygedagpen-
gemodtagere med et laengere sygefraveaer. Se anbefaling 5.4.

Bedre sammenhaeng mellem private og offentlige selvbetjeningslesninger: Der gives bedre mulighed
for integration mellem de offentlige systemer og de registreringer, der foretages hos private leveran-
dgrer og a-kasser. Det skal bidrage til en mere sammenhzengende beskaeftigelsesindsats med et bedre
forleb for borgerne. Se anbefaling 5.5.
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Ekspertgruppen har som led i arbejdet under-
sogt forskellige modeller for yderligere ansvar
til a-kasser og private leverandgrer samt mere
frit valg til borgerne. To af modellerne er
praesenteret nedenfor. | den ene overvejede
model udvides a-kassernes ansvar for dag-
pengemodtagerne fra tre til seks maneder. |
den anden overvejede model kan dagpenge-
modtagere frit veelge, om de vil have en privat

leverander, a-kassen eller kommunen til at

varetage deres indsats de tre forste maneder.

Pa baggrund af en samlet vurdering har
ekspertgruppen valgt ikke at anbefale de to
modeller eller yderligere udvidelser i den ret-
ning. Det skyldes, at modellernes udfordringer
gor det vanskeligt at opna en arlig besparelse
pa 3 mia. kr. uden at svaekke beskaeftigelsen, jf.
boks 12 og boks 13.

-

Boks 12. Overvejet model: A-kassernes ansvar udvides fra tre til seks maneder

Ekspertgruppen har overvejet en model, hvor a-kassernes ansvar udvides for borgere i dagpengeindsat-
sen fra de nuveerende tre maneder til seks maneder.

I modellen er der lagt op til, at kommunerne fortsat har bevillings- og finansieringsansvaret for aktive-
ringstilbud. A-kassen skal derfor indstille tilbud til kommunen. Kommunernes mulighed for at pavirke
dagpengemodtagernes vej tilbage til arbejdsmarkedet vil som udgangspunkt blive afskaret, svarende til
at incitamenterne i refusionstrappen saettes ud af kraft i den pagseldende periode. Det er derfor samlet
set vurderingen, at modellen vil svaekke beskaeftigelsen og medfere hojere omkostninger. For en uddyb-
ning af den overvejede model henvises til kapitel 5.

q Overvejet model
A-kassernes ansvar udvides til seks maneder

BEHH- -B8a
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Boks 13. Overvejet model: Frit valg af akter for dagpengemodtagere

Ekspertgruppen har overvejet en model, hvor borgerne i dagpengeindsatsen far ret til at veelge, hvilken
akter (a-kasse, privat leverander eller kommunen), der skal veere ansvarlig for indsatsen de forste tre

maneder.

Den ansvarlige aktor skal i perioden afholde mindst to samtaler med borgerne. Aktererne vil ikke kunne
afvise at varetage indsatsen for de borgere, der veelger dem, men private leverandgrer vil kunne szette
et loft over antallet af borgere, de kan servicere. De private leverandgrer og a-kasserne aflennes ensar-
tet baseret pa resultater for at sikre konkurrence pa lige vilkar. Aktererne vil have ansvar for at afholde
samtaler og indstille til kommmunen, hvis akteren vurderer, at borgeren har behov for et aktiveringstiloud
inden for de forste tre maneder af ledighedsforlgbet.

Kommunerne har fortsat bevillings- og finansieringsansvar i forhold til tiloud. De private leverandgrer
udvaelges via en godkendelsesmodel i stil med modellerne for frit valg pa sundheds- og seldreomradet.
Der vil skulle veere et lebende tilsyn og kvalitetssikring af modellen. Der vurderes dog at veere en betyde-
lig ulempe forbundet med, at visse borgere vil kunne fraveelge akterer med en konsekvent radighedsaf-
provning. Dertil vurderes det ikke muligt at indrette en finansieringsrisiko for alle aktgrer, der pa samme
made som i dag giver incitamenter til at bringe borgerne hurtigst muligt i beskaeftigelse. Det er derfor
samlet set vurderingen, at modellen ikke kan opna den gnskede besparelse uden at sveekke beskaeftigel-

Overvejet model

sen. For en uddybning af den overvejede model henvises til kapitel 5.

\J
ﬁ A-kasse

Frit valg af akter til den tidlige
indsats for dagpengemodtagere

h Privat leverander
ﬂ Kommune

WV

Hovedanbefaling 6: Fra proceskrav til
resultatstyring

Ekspertgruppens sjette hovedanbefaling
giver en mere enkel og gennemsigtig styring
af beskeeftigelsesindsatsen med fokus pa
resultater frem for proceskrav. Det samlede

styringstryk i kommunerne reduceres.

Ekspertgruppen anbefaler, at skeerpet tilsyn
bliver erstattet med en ny og enkel resultatba-
seret opfolgning, der kan styrke kommunerne
og a-kassernes fokus pa at hjaelpe borgerne

i arbejde. Et vigtigt fokus for ekspertgruppen
er desuden, at der fremover kommer mere
systematisk viden om tilfredsheden med ind-
satsen blandt bade borgere og virksomheder.

Konkret anbefaler ekspertgruppen, at kom-

munerne og a-kasserne i den resultatbaserede
opfelgning males pa henholdsvis fem og tre

udvalgte resultatmal, jf. figur 19.

Tilsynet med kommunerne og a-kasserne skal
fremover i hojere grad baseres pa en tanke-
gang om at understgtte og hjzelpe kommu-
nerne og a-kasserne i forhold til at forbedre
deres resultater, frem for om de har overholdt
et givent antal proceskrav.

De centrale anbefalinger er oplistet i boks 14
og udfoldes yderligere i kapitel 6.
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Figur 19. Nye resultatmal for kommuner og a-kasser
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Boks 14. Centrale anbefalinger

Ny resultatbaseret opfalgning og afskaffelse af skeerpet tilsyn: Koommunerne og a-kasserne skal i hgjere
grad styres pa de overordnede mal og formal med beskazeftigelsesindsatsen og de resultater, som de
skaber. Se anbefaling 6.1.

Ensretning af den skonomiske styring: Som led i en samlet reform skal en raekke udgifter til den aktive
beskaeftigelsesindsats samles pa samme skonomiske ramme som de samlede serviceudgifter. Se anbefa-
ling 6.3.

Realisering af yderligere besparelser pa svrig vejledning og opkvalificering: Som led i implementerin-
gen af en samlet beskaeftigelsesreform sgges der indgaet en forpligtende aftale med kommunerne om
en besparelse pa ovrig vejledning og opkvalificering for ca. 400 mio. kr. inklusiv afledte administrative
lettelser. Se anbefaling 6.5.

Ny tilgang til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings rolle i beskaeftigelsesindsatsen: Styrelsen
for Arbejdsmarked og Rekruttering skal hjeelpe kommunerne og a-kasserne med faglig viden om, hvad
der virker i beskeeftigelsesindsatsen. Derudover skal der ske en styrket digitalisering af en fremtidig be-
skeeftigelsesindsats. Se anbefaling 6.6.

Nedlaeggelse af de regionale arbejdsmarkedsrad og Tilsynsradet: De regionale arbejdsmarkedsrad og
Tilsynsradet afskaffes som en del af en forenkling af organiseringen. Se anbefaling 6.7.
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gkonomi og implementering

Ekspertgruppens samlede anbefalinger med-
forer samlet set et provenu pa 3 mia. kr. i 2030
uden at sveekke den strukturelle beskaeftigelse.
Anbefalingerne betyder, at driftsudgifterne
reduceres med 1,2 mia. kr., og at udgifterne til
ovrig vejledning og opkvalificering reduceres
med 1 mia. kr., jf. figur 20.

Ekspertgruppen anbefaler den storste for-
enklings- og afobureaukratiseringsreform
nogensinde pa beskaeftigelsesomradet. Derfor
anbefales det ogsa, at reformen indfases
gradvist fra 2026 og frem til 2030, sa kommu-
nerne far tid til at foretage de ngdvendige
omstruktureringer og tilpasninger, jf. figur

21. Ligeledes anbefaler ekspertgruppen, at
reformen understottes via en opkvalificering af
sagsbehandlere pa beskzeftigelsesomradet.

Ekspertgruppen laegger op til gennemgri-
bende sendringer af bade indhold og rammer
for beskazeftigelsesindsatsen, hvor reglerne
forenkles, og aktarerne seettes mere fri. Eks-

pertgruppen anbefaler i forlaengelse heraf, at

Figur 20. Sammensazetning af besparelse

Afledte
ydelsesmaessige
konsekvenser (0,1
mia. kr.)

Beskeeftigelseseffekt
(0,1 mia. kr.)

@vrig indsats
(0,6 mia. kr.)

Drift (1,2
mia. kr.)

@vrig vejledning
og opkvalificering
(1 mia. kr.)

3 mia. kr. i besparelse (2030)

ogsa den statslige rolle i beskaeftigelsesindsat-
sen forenkles og malrettes. Ekspertgruppens
anbefalinger omfatter en ny rolle for det
statslige tilsyn, en afskaffelse af de regionale
arbejdsmarkedsrad og Tilsynsradet, ophor af
Beskeaeftigelsesministeriets koordinering af
voksen- og efteruddannelsesomradet, nedlaeg-
gelse af Specialfunktionen for Job og Handicap
og ny organisering af de regionale arbejdsmar-
kedskontorer. De statslige opgavebortfald og
fokusering af opgavelgsningen medfarer stats-

lige mindreudgifter pa ca. 25 mio. kr. varigt.

Ekspertgruppen anbefaler hertil, at en raekke
statslige puljer afskaffes, mens den statslige
understattelse af kommunernes handicapind-
sats i stedet forankres i regi af en pulje pa 22
mio. kr. arligt til metodeudvikling af indsatsen
for borgere med handicap og udsatte borgere.
Samlet giver det offentlige mindreudgifter pa
ca. 30 mio. kr. arligt og administrative lettelser

i savel kommuner som i staten.

For en mere detaljeret gennemgang af, hvor-

dan udgifterne fordeler sig henvises til kapitel 7.

Figur 21. Indfasning af besparelse

Mia. kr. Mia. kr.
4,0 4 - 4,0
€ 3 mia. [
kr.
3,0 A - 3,0
2,5 1 - 25
2,0 A - 20
1,5 - - 15
1,0 - - 1,0
0,5 1 - 05
0,0 - - 0,0

2026 2027 2028 2029 2030 Varigt

Kilde: Egne beregninger baseret pa geeldende regneprincipper.
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Figur 22. Nggletal
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Der er en reekke afledte ydelsesmaessige
konsekvenser af ekspertgruppens anbefalin-
ger. Indfasningen sker pa en made, sa ingen
borgere far sendret deres ydelse i deres nuvae-

rende forlgb.

| forbindelse med afskaffelsen af ressourcefor-
leb, vil der veere merudgifter til fortidspension.
Stigningen i udgifterne til fortidspension
skyldes ikke, at der kommer nye borgere

pa fertidspension, men at de der overgar til
fortidspension, vil overga tidligere og saledes
vaere pa ordningen i flere ar. Dertil vil der vaere
mindreudgifter som felge af, at nogle borgere
ikke lzengere vil veere berettiget til en ydelse,
og at den gennemsnitlige ydelse pa kon-

tanthjeelp er lavere end ressourceforlgb som

folge af modregning. Afskaffelsen af jobaf-
klaringsforleb medferer en omfordeling, da
borgerne gar fra én ydelse, der er afhaengig af
forsgrgerstatus, til en ydelse, der er afhaengig
af tidligere indkomst, men den gennemsnitlige
ydelse til sygedagpengemodtagerne vil veere

uazendret.

Se kapitel 7 for en naermere udfoldelse af de

afledte ydelsesmaessige konsekvenser.

Anbefalingerne vil have en reekke konkrete
konsekvenser, som er opsummeret i en raekke
negletal, jf. figur 22. Eksempelvis skannes
anbefalingerne samlet set at betyde, at
omtrent 500.000 samtaler i jobcentre og a-kas-

ser vil bortfalde, at ca. ni ud af ti sanktioner af
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borgere laengere fra arbejdsmarkedet bort-
falder, og at der vil blive afholdt 40.000 feerre
rehabiliteringsmader arligt i kommunerne.
Endelig skennes det, at den samlede driftsbe-
sparelse pa 1,2 mia. kr. medforer, at antallet af

arsveerk i kommunerne i 2030 reduceres med

ca. 3.500 arsveerk, det svarer omtrent til 25 pct.

af de kommunale arsvaerk pa beskaeftigelses-
omradet.

Ekspertgruppen anbefaler, at den omfattende
reform af beskaeftigelsesindsatsen evalueres.
Konkret anbefaler ekspertgruppen, at der i
forbindelse med implementeringen af refor-
men nedsaettes en arbejdsgruppe bestaende
af forskere, praktikere m.v., som kan komme
med forslag til, hvilke dele af reformen, der
bor evalueres og hvordan, jf. anbefaling 7.1.
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Samlede anbefalinger

Ve

Boks 15. Oversigt over anbefalinger

Kapitel 1. FA malgrupper og seerregler

1.1. Borgere skal have deres indsats pa samme ydelse - afskaffelse af ressourceforlab

1.2. Sammenheaengende indsats for sygemeldte - afskaffelse af jobafklaringsforleb

1.3. Afskaffelse af revalidering

1.4. Individuelt fokus i indsatsen for unge i kontanthjeelpssystemet

1.5. Ledighedsydelsesmodtagere og jobparate kontanthjeelpsmodtagere samles i en indsatsgruppe
1.6. Fertidspensionister, ledige selvforsergende og unge under 18 ar samles i en indsatsgruppe

1.7. Nye visitationskategorier, der afspejler borgerens behov for indsats til at komme i job

Kapitel 2. Individuelt tilrettelagt indsats for borgerne

2.1. Nye kontaktforleb med feerre proceskrav

2.2. Mere fleksible rammer for kommmunernes indsats
2.3.Fremdriftsgaranti for borgere leengere fra arbejdsmarkedet
2.4. Bedre mulighed for pause fra beskaeftigelsesindsatsen

2.5. Fri organisering af den tveerfaglige indsats

2.6. Ensartet sundhedsfaglig radgivning

2.7. Feerre saerordninger for afgreensede malgrupper

2.8. Sygemeldte fra beskaeftigelse flyttes ud af beskaeftigelsesindsatsen
2.9. Bedre mulighed for digital indsats for sygemeldte

2.10. Afskaffelse af seerregler

2.11. Harmonisering af regler

2.12. Uddannelse til fagleert niveau

2.13. Malretning og forenkling af kurser

2.14. Forenkling af den statslige rolle

2.15. Opkvalificering af sagsbehandlere

Kapitel 3. Veerdigt sanktionssystem i balance

3.1. Borgere laengere fra arbejdsmarkedet skal i udgangspunktet ikke sanktioneres

3.2. Automatisk pamindelse og sanktion ved manglende registreret jobsagning




3.3. Sanktion ved manglende meddelelse af afoud
3.4. Lempelse af sanktion ved manglende indsendelse af oplysningsskemaet

3.5. Sygemeldte sanktioneres som udgangspunkt ikke inden forste opfelgningssamtale

3.6. Forhaling af helbredelse sendres til “sa-laeange-som” fremfor at sygedagpenge bortfalder

3.7. Faerre krav til udvidet partshering for borgere laengere fra arbejdsmarkedet
3.8. Skaerpet radighedssanktion forenkles
3.9. Lempelse af regler om mulighed for ophold i udlandet

3.10. Afskaffelse af pligt til radighedsvurdering ved gentagne sygemeldinger

Kapitel 4. Nedlaeggelse af jobcentre og frihed i organisering

4.1. Nedleeggelse af jobcentre og frined i organisering

4.2. Kommunalpolitisk forankring i overgangen til en ny organisering

4.3. Arbejde for bedre datadeling pa tvaers af forvaltninger

4.4, Justering af formalsbestemmelserne i social- og beskaeftigelseslovgivningen

4.5. Styrket virksomhedsfokus i indsatsen

Kapitel 5. Mere plads til a-kasser og private leverandgrer

5.1. A-kasserne bevarer deres nye ansvar for kontaktforlgbet i de forste tre maneder
5.2. Sygemeldte dagpengemodtagere bliver laengere i a-kassen

5.3. @get brug af private leverandgrer gennem nationale udbud

5.4. Bedre mulighed for digitale lgsninger for sygedagpengemodtagere

5.5. Bedre sammenhaeng mellem private og offentlige selvbetjeningslasninger

5.6. Fremme innovationen og udvikling af private lesninger baseret pa data fra indsatsen

Kapitel 6. Fra proceskrav til resultatstyring

6.1. Ny resultatbaseret opfelgning og afskaffelse af skeerpet tilsyn

6.2. Afskaffelse af beskaeftigelsespolitiske mal

6.3. Ensretning af den gkonomiske styring

6.4. Malretning af puljer

6.5. Realisering af yderligere besparelser pa ovrig vejledning og opkvalificering

6.6. Ny tilgang til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings rolle i tilsynsindsatsen

6.7. Nedlzeeggelse af de regionale arbejdsmarkedsrad og Tilsynsradet

Kapitel 7. @konomiske konsekvenser

7. Evaluering af reform og regneprincipper
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